
PRÁCTICA/ESTRATEGIA ACTIVIDADES RESPONSABLE
CARGO AL CUAL VAN 

DIRIGIDAS LAS ACTIVIDADES

VALOR DEL 

PRESUPUESTO

T NA 1

E 1

T NA 1 1 1

E 1 1 1

T NA 1 1 1

E 1 1 1

POSICIONAR Y VISIBILIZAR LA PPSS A TRAVES DE CANALES DE 

COMUNICACIÓN INTERNOS (BOLETIN, INTRANET)

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO
TRABAJADORA SOCIAL T NA 1 1

POSICIONAR Y VISIBILIZAR LA PPSS A TRAVES DE CANALES DE 

COMUNICACIÓN EXTERNOS (INSTAGRAM, FACEBOOK, PAGINA WEB)

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO
TRABAJADORA SOCIAL E 1 1

T NA 1

E 1

T NA 1 1 1 1

E 1 1 1 1

T NA 1

E 1

T NA 1

E 1

T NA 1

E 1

T NA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1

E 1

T NA 1

E 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1 1

E 1 1

T NA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

E 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

PROGRAMADA $ 0

EJECUTADA

CAPACITACIONES

EVALUAR TEMATICAS RELACIONADAS CON EL DERECHO A LA PSS, DE 

ACUERDO A LOS MODULOS DISPUESTOS POR EL MSPS EN LA PAGINA 

WEB

TRABAJADORA SOCIAL $ 0 TRABAJADOR SECTOR SALUD 

Programado

Ejecutado

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

ACTA DE 

CAPACITACION 

Programado

Ejecutado

NA 

Programado

Ejecutado

TRABAJADOR SECTOR SALUD 

100% 100%% de Ejecución

Actividades Ejecutadas 3 4 3 5 6 2 1 6 8 6 3

100% 100% 100%100%

SE REALIZA MENSUAL ACTA DE COMITÉ 

100% 100%

6 3

6

Actividades 

Programadas
4 3 5 2 1 8 66 6 3

100% 100% 100% 100%

ACTA DE 

CAPACITACION 

Programado

Ejecutado

CRONOGRAMA ANUAL NA 

Programado

Ejecutado

TRABAJADORES DE LA SALUD 
ACTA DE 

CAPACITACION 

ACTA DE EVALUACION 

Programado

COMUNICACIÓN SOCIAL/ 

PSICOLOGA

Ejecutado

TRABAJADORES DE LA SALUD 
ACTA DE 

CAPACITACION 

TRABAJADORES DE LA SALUD 
ACTA DE 

CAPACITACION 

Programado

Ejecutado

TRABAJADORES DE LA SALUD 
ACTA DE 

CAPACITACION 

Programado

Programado

Ejecutado

Ejecutado

Programado

Ejecutado

Ejecutado

TRABAJADORES DE LA SALUD 
ACTA  DE 

CAPACITACIONES 

Programado

Ejecutado

TRABAJADORES DE LA SALUD 

INCLUIR DENTRO DEL CRONOGRAMA DE FORMACION CONTINUA DE LA 

CLINICA TEMATICAS RELACIONADAS CON EL DERECHO A LA PSS, DE 

ACUERDO A LOS MODULOS DISPUESTOS POR EL MSPS EN LA PAGINA 

WEB

DIANA CAROLIA GARRIDO/ 

MIRIAM HELENA BEDOYA 
TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

Ejecutado

Programado

Ejecutado

TRABAJADOR SECTOR SALUD 
ACTA DE 

CAPACITACION 

Programado

Ejecutado

COMITÉ DE ETICA ACTAS DEL COMITÉ 

REGISTRO PUBLICAION 

REDES SOILAES 

Programado

Ejecutado

Programado

TRABAJADORES DE LA SALUD 
CRONOGRAMA DE 

CAPACITACIONES

Programado

Ejecutado

TRABAJADOR SECTOR SALUD  Y 

USUARIOS 
ACTA DE PUBLICACION 

Programado

ALCANCE: TODO LOS PROCESOS QUE INVOLUCRAN LA PARTICIPACIÓN SOCIAL

AÑO: 2021

ATENCION AL USIUARIO/ COMUICACIN 

SOCIAL 

Programado

TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

PLAN DE TRABAJO 

AGOOBSERVACIÓN EVIDENCIA SEGUIMIENTO ENE FEB

Programado

Ejecutado

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

DR. GRACIA 

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

LIDER COMITÉ ETICA Y 

ATENCION AL USUSRIO

$ 0

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

TRABAJADORA SOCIAL

COMUNICACIÓN SOCIAL/ 

PSICOLOGA

COORDINADORA CALIDAD/ 

LIDER DE ATENCION AL 

USUARIO

TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

TRABAJADORA SOCIAL

DR. GRACIA 

REALIZAR ASIGNACIÓN DE RECURSO HUMANO PARA EL FOMENTO DE LOS 

PROCESOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

REALIZAR PUBLICACIÓN CONVOCATORIA PARA PARTICIPAR EN LA 

ASOCIACION DE USUARIOS (REDES SOCIALES, PAGINA WEB Y/O 

CARTELERA)

REALIZAR REUNION VIRTUAL CON LOS USUARIOS POSTULADOS Y 

MIEMBROS DE LA ASOCIACION DE USUARIOS

REALIZAR SOCIALIZACION DE TEMATICAS RELACIONADAS CON EL 

DERECHO A LA PSS, DE ACUERDO A LOS MODULOS DISPUESTOS POR EL 

MSPS EN LA PAGINA WEB

FORMAR FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION EN TEMAS RELACIONADOS 

CON EL DERECHO A LA PSS

DEFINIR ACCIONES INFORMATIVAS QUE PROMUEVAN UNA CULTURA DE 

BIENESTAR Y SALUD, QUE ORIENTEN CONDUCTAS Y/O 

COMPORTAMIENTOS QUE FAVOREZCAN LOS ESTILOS DE VIDA 

SALUDABLE

PUBLICAR ACCIONES INFORMATIVAS QUE PROMUEVAN UNA CULTURA DE 

BIENESTAR Y SALUD, QUE ORIENTEN CONDUCTAS Y/O 

COMPORTAMIENTOS QUE FAVOREZCAN LOS ESTILOS DE VIDA 

SALUDABLE

DEFINIR EN CRONOGRAMA DE FORMACION, MODULO DE TEMAS 

RELACIONADOS CON GESTION PUBLICA

REALIZAR CAPACITACION A FUNCIONARIOS EN MODULO DE TEMAS 

RELACIONADOS CON GESTION PUBLICA

REALIZAR EVALUACION A FUNCIONARIOS EN MODULO DE TEMAS 

RELACIONADOS CON GESTION PUBLICA

FORMAR FUNCIONARIOS EN EL DESARROLLO DE CAPACIDADES 

CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL SOCIAL EN SALUD

DEFINIR EN CRONOGRAMA DE FORMACION CONTINUA MODULO TEMATICO 

DE CONTROL SOCIAL DIRIGIDO A FUNCIONARIOS 

CAPACITAR FUNCIONARIOS EN MODULO DE CONTROL SOCIAL 

EVALUAR FUNCIONARIOS EN MODULO DE CONTROL SOCIAL

FORMAR FUNCIONARIOS EN TEMATICAS DE CONTROL SOCIAL

PROGRAMAR REUNIONES DEL COMITE DE ETICA

EJECUTAR REUNIONES DEL COMITE DE ETICA DE ACUERDO A 

NORMATIVIDAD VIGENTE

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

JHOANA OSOSRIO /  ADREA 

VANEGA 

JHOANA OSOSRIO /  ADREA 

VANEGA 

DIANA CAROLINA GARRIDO/ 

VIVIANA HERMANDEZ 

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Código: DE-FR-016

Versión: 01

Fecha aprobación: 16/01/2020

PROGRAMA RELACIONADO: ATENCIÓN AL USUARIO - SIAU

FORTALECER LAS ESTRUCTURAS 

ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO 

HUMANO DEDICADO AL FOMENTO Y 

GESTION DE LOS PROCESOS DE 

PARTICIPACION Y EN EL DESARROLLO 

DE LA POLITICA DE PARTICIPACION

FORMAR AL PERSONAL DE SALUD EN 

TEMATICAS RELACIONADAS CON EL 

DERECHO A LA PSS

DISEÑAR ESTARTEGIAS DE 

COMUNICACION E INFORMACION PARA 

LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE 

CULTURA DE BIENESTAR Y SALUD CON  

PERSPECTIVA COMUNITARIA

IMPULSAR PROCESOS DE 

CAPACITACION Y FORMACION PARA EL 

DESARROLLO DE CAPACIDADES 

CUIDADANAS EN LOS ESPACIOS DE 

CONTROL SOCIAL EN SALUD

OBJETIVO: IMPLEMENTAR LAS LINEAS DE ACCIÓN DEFINIDAS EN PLAN DE ACCIÓN DE ACUERDO A PPS

SEP OCT NOV DIC

TRABAJADOR SECTOR SALUD 

MAR ABR MAY JUN JUL

TRABAJADORA SOCIAL

NÚMERO DE PERSONAS A LAS 

QUE VA DIRIGIDA (SI ES 

CAPACITACIÓN)

T: POBLACIÓN A SOCIALIZAR

E: EJECUTADA

$ 0

NA 
CRONOGRAMA DE 

CAPACITACIONES

Ejecutado

LIDER COMITÉ ETICA Y 

ATENCION AL USUSRIO

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

TRABAJADORA SOCIAL

$ 0

FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL 

CONTROL SOCIAL EN LAS 

INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

FORTALECER LA GESTION DEL 

SECTOR EN TRATAR TEMAS 

ESPECIFICOS PARA EL 

MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE 

LOS SERVICIOS

PLAN DE TRABAJO

$ 0

Programado

Ejecutado

TRABAJADORES DE LA SALUD 

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

$ 0

DIANA CAROLIA GARRIDO

MIRIAM HELENA BEDOYA 

MORENO

TV, IINTRANET, REDES SOCIALES ACTA DEL REPORTE

COMUNTV, IINTRANET, REDES 

SOCIALES ICACIÓN SOCIAL 
ACTA DEL REPORTE



SISTEMA GESTIÓN DE LA CALIDAD

Código: DE-FR-016

Versión: 01

Fecha aprobación: 16/01/2020

OBJETIVO: IMPLEMENTAR LAS LINEAS DE ACCIÓN DEFINIDAS EN PLAN DE ACCIÓN DE ACUERDO A PPS

PLAN DE TRABAJO

ELABORÓ: MIRIAM BEDOYA

/TRABAJADORA SOCIAL

___________________________________

_

REVISÓ Y VALIDÓ:

___________________________________

_

COBERTURA #¡DIV/0!

No. De evaluaciones 

realizadas en el 

periodo

COBERTURA #¡DIV/0!

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR MEDICIÓN

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR MEDICIÓN

EFICACIA #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

promedio de eficacia 

acumulado
#¡DIV/0!

IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

FORMULA No de trabajadores que recibieron capacitación o actividad *100 /No. Promedio de 

trabajadores que debieron recibir capacitación o actividad en el periodo
80%

No de trabajadores 

que recibieron 

capacitación o 

actividad

NOMBRE DEL INDICADOR Cobertura META PERIODO II TRIMESTRE III TRIMESTRE

Promedio de 

trabajadores que 

debieron recibir 

capacitación o 

actividad en el periodo

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

ANÁLISIS

ANÁLISIS

ANÁLISIS

NOMBRE DEL INDICADOR Cumplimiento de Actividades META PERIODO

FORMULA Actividades Ejecutadas * 100 / Actividades Programadas 90%

IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

FORMULA 100%

NOMBRE DEL INDICADOR META PERIODO II TRIMESTRE III TRIMESTRE

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

NOMBRE DEL INDICADOR META PERIODO II TRIMESTRE III TRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

FORMULA No de evaluaciones aprobadas en el periodo*100 /No. De evaluaciones realizadas en el 

periodo
80%

No de evaluaciones 

aprobadas en el 

periodo

#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

Cobertura promedio 

acumulada
#¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0! #¡DIV/0!

ANÁLISIS

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR - 2 MEDICIÓN

Cumplimiento de 

actividades
100% 100% 100% 100%

Acumulado o 

Promedio
100% 100% 100% 100%

II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

9 17

Actividades 

programadas
13 14 9 17

Actividades 

ejecutadas
13 14

INDICADORES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN DEL INDICADOR - 1 MEDICIÓN

100% 100% 100% 100%

0,840

0,860

0,880

0,900

0,920

0,940

0,960

0,980

1,000

1,020

II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

Cumplimiento de Actividades

Cumplimiento de actividades Acumulado o Promedio META

0% 0% 0% 0%
0,000

0,100

0,200

0,300

0,400

0,500

0,600

0,700

0,800

0,900

II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

Efectividad a Nivel Interno

COBERTURA Cobertura promedio acumulada META

0% 0% 0% 0%
0,000

0,100

0,200

0,300

0,400

0,500

0,600

0,700

0,800

0,900

II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

Efectividad a Nivel Interno

EFICACIA Cobertura promedio acumulada META

0% 0% 0% 0%
0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

1,200

II TRIMESTRE IIITRIMESTRE IV TRIMESTRE I TRIMESTRE

Efectividad a Nivel Interno

COBERTURA COBERTURA META


